Politica de protecgdo e privacidade de dados pessoais
1 - INTRODUCAO

A presente Politica de Protecdo e Privacidade de Dados Pessoais foi elaborada em
obediéncia aos ditames da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), Lei Federal
n2. 13.709/2018, e tem por objetivo tornar transparentes as diretrizes de
conformidade adotadas para a protecao e privacidade dos dados pessoais tratados por
MEUCLUBE.ONLINE BENEFICIOS E VANTAGENS LTDA., inscrita no CNPJ/MF
21.020.277/0001-56, com sede na a Rua Bardo Do Serro Azul n°198 5°andar, Curitiba-
PR.

2 — DO SISTEMA DE CONFORMIDADE COM A LGPD

Para o atingimento da conformidade com a referida legislagao, a Companhia
empenhou os seus maiores e melhores esforcos, e implementou um sistema de gestao
gue, dentre outras atividades, conduziu auditorias, realizou o mapeamento de todas as
atividades de tratamento de dados realizadas, estabeleceu metas para a protecdo e
privacidade de dados pessoais, nomeou o encarregado de protecao de dados,
implementou diversas medidas técnicas e operacionais (incluindo-se controles de
acessos adequados, controles de transferéncias, controles de logbooks, controles de
atribuicGes de transferéncias, controles de tecnologia e seguranca da informacao, de
segregacao de dados e controles organizacionais). Tais atividades estdo registradas e
evidenciadas em ferramenta de governanca de dados especifica, contratada e
manutenida pela Companbhia.

Além disso, a Companhia disponibilizou capacitacdo e ciéncia inequivoca acerca de
todas as normas legais e internas que envolvem a protecdo e a privacidade de dados
pessoais, ratificando o comprometimento expresso e individual de todo o seu Pessoal
(aqui entendidos como todos aqueles que direta ou indiretamente realizam o
tratamento de dados pessoais em nome ou a mando da Companhia) pela licitude e
conformidade de suas operag¢des. Ademais, todas as relagdes contratuais afetadas
foram mapeadas e estdo sendo continuamente adaptadas, individualmente.

3 - A QUEM SE APLICA

Esta Politica se aplica aos: empregados e colaboradores da Companhia; prestadores de
servico e terceiros, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas que atuem(am) para ou em
nome da Companhia em operac¢ées que envolvam tratamento de dados pessoais; aos
agentes de tratamento de dados pessoais externos que de qualquer forma se



relacionem(am) com a Companhia; aos titulares de dados pessoais, cujos dados sdo
tratados pela Companhia e; aos sécios e dirigentes da Companhia. Todos eles devem se
comprometer a perseguir as diretrizes estabelecidas pela Lei e pela Companhia.

4 — ABRANGENCIA DE ESCOPO

Ela contém informacdes a respeito do modo como a Companhia trata, total ou
parcialmente, de forma automatizada ou ndo, os dados pessoais dos “titular(es)” que
com ela interagem, incluindo todo o nosso Pessoal (assim entendidos todos aqueles
que de alguma forma representam a Companhia, com ou sem mandato, como sécios,
colaboradores, prestadores de servico e parceiros de negdcio), assim como os usudrios
de nossos sites e aplicagdes, clientes de nossos servigos e produtos, dentre outras
partes de relacionamento eventualmente afetadas.

5 — DAS ATIVIDADES ECONOMICAS DESENVOLVIDAS PELA COMPANHIA

A Companhia tem por objetivo social realizar o desenvolvimento e licenciamento de
programas de computador, consultoria, suporte técnico e manutencdo em tecnologia
da informacao, consultoria empresarial, teleatendimento, intermediacdo e
agenciamento de servicos e negdcios voltados a assisténcia veterindria, plano de saude
para animais e servicos veterindrios, exercendo as seguintes atividades econémicas, de
acordo com o seu contrato social:

CNAE: 6201-5/01 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda (O
desenvolvimento de sistemas para atender as necessidades do cliente, ou seja, as
atividades voltadas para a definicdo dos mddulos, especificagdes funcionais internas,
tipos de relatérios e testes de avaliacdo do desempenho; a programacdo com o uso de
ferramentas e de linguagens de programacao; o fornecimento de documentacdo de
programas de informatica desenvolvidos sob encomenda; o desenho de pdaginas para a
internet -web design-; o desenvolvimento de projetos e modelagem de banco de dados
sob encomenda);

CNAE: 6203-1/00 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo
customizdveis (o desenvolvimento de sistemas ou programas de computador que ndo
permitem customizacGes (adaptacdes as necessidades especificas de um cliente ou
mercado particular). Esses programas sdo, em geral, adquiridos no comércio, embora
possam ser também obtidos diretamente da empresa que os desenvolveu ou através



de seus distribuidores e representantes, como, por exemplo: sistemas operacionais,
aplicativos para empresas e para outras finalidades);

CNAE: 6204-0/00 Consultoria em tecnologia da informacao (atividades de atualizagdo
de websites, isto é, atividades de insercdo e retirada de informacdes, atualizacdo de
arquivos, banco de dados, insercdo de banners e links, etc.);

CNAE: 6209-1/00 Suporte técnico, manutenc¢do e outros servicos em tecnologia da
informacao (as atividades de assessoramento ao usudrio na utilizagdo de sistemas,
remotamente ou em suas instala¢des, de modo a superar qualquer perda de
performance ou dificuldade de utilizacdo (help-desk; as atividades voltadas para
solucionar os problemas que dificultem a navegabilidade entre as pdginas ou impegam
o usudrio da plena utilizacdo do website; a recuperagdo de panes informaticas; o
servico de instalacdo de equipamentos de informatica e programas de computador);

CNAE: 7020-4/00 Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria
técnica especifica (os servicos de assessoria, consultoria, orientacdo e assisténcia
operacional para a gestao do negdcio prestados a empresas e a outras organizagdes,
em matéria de planejamento, organizacao, reengenharia, controle orcamentdrio,
informacao, gestao, etc.);

CNAE: 7490-1/04 Atividades de intermediac¢do e agenciamento de servicos e negdcios
em geral, exceto imobilidrios (as atividades de corretagem, intermediacdo, mediacao
de negdcios ou servicos em geral, sem especificacdo definida, promovendo a
integracdo entre profissionais e empresas; as atividades de intermediacdo na compra e
venda de patentes);

CNAE: 7500-1/00 Atividades veterinarias (as atividades desenvolvidas por veterinarios
em clinicas, consultérios e laboratérios veterinarios, bem como em visitas a fazendas,
canis, domicilios ou a qualquer outro lugar para fornecimento de: assisténcia
veterinaria a animais de estabelecimento agropecuario, assisténcia veterinaria a
animais de estimacao, diagndstico clinico patoldgico de animais, servigos de vacinacao
em animais, servicos de esterilizacdo em animais, a realizacdo de testes de espécies
animais etc.);



CNAE: 8220-2/00 Atividades de teleatendimento (as atividades de centros de recepc¢ado
de chamadas e de respostas a chamadas dos clientes com operadores humanos e
distribuicdo automatica de chamadas, as atividades baseadas em sistemas de
integracao telefone-computador, os sistemas de resposta vocal interativa ou métodos
similares para o recebimento de pedidos e fornecimento de informagdo sobre
produtos, o atendimento telefénico a solicitagcdes de consumidores ou de atendimento
a reclamacdes);

CNAE: 6550-2/00 Planos de saude para animais (os planos com cobertura de riscos,
parcial ou total, na drea de assisténcia a saude (médico-hospitalar e odontoldgica)
comercializados pelas empresas de Medicina de Grupo, Cooperativas Médicas,
Sistemas de Autogestdo e Empresas de Administracdo);

A Companhia poderad tratar dados pessoais em todas as atividades empresariais acima
relacionadas.

6 — DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE TRATAMENTO

Informagdes detalhadas acerca de cada atividade de tratamento, incluindo o
departamento responsavel, a descri¢cdo da atividade, o(s) principio(s) e a(s)
finalidade(s), a(s) base(s) legal(is), a categoria dos titulares e dos dados coletados, a
fonte dos dados, o local de armazenamento, o tempo previsto para a
exclusdo/eliminacdo dos dados, as medidas técnicas e organizacionais aplicaveis e as
partes (internas e externas) envolvidas, assim como a avaliacdo de risco e impacto de
incidente de protecao de dados, estdo organizadas e registradas na ferramenta de
governanca de dados da Companhia e acessiveis ao Titular mediante solicitacdo, que
devera ser enderecada na forma descrita doravante, ao encarregado de dados da
Companbhia.

7 — EXERCICIO DO DIREITO DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

Ressalvadas as limitagdes legais aplicaveis, relativas a cada atividade de tratamento
especifica, o titular dos dados pessoais poderd exercer seus direitos a qualquer
momento, e de forma gratuita, mediante solicitacdo especifica, direcionada ao
encarregado de dados da Companhia, através dos contatos descritos nesta Politica.
Abaixo, segue o rol de direitos do titular de dados pessoais:



a) Eliminacdo: em algumas situacdes, é possivel solicitar a eliminacdo dos dados
fornecidos, tratados pela Companhia, sendo que este pedido passara por uma
avaliacdo de viabilidade, em razdo de limitagGes legais (incluindo, mas ndo se limitando
a necessidade de cumprimento de disposi¢des e prazos legais e/ou regulatérios
aplicaveis), sendo que os dados somente serdo efetivamente eliminados se constata a
viabilidade;

b) Revogacdo do consentimento: caso a base legal para o tratamento dos dados
pessoais se limite a concessao do consentimento, o titular podera revoga-lo;

c) Retificacdo/Atualizacdo: medidas apropriadas podem e devem ser tomadas pelo
titular para garantir que seus dados sejam integros, precisos, completos e atualizados.
O titular pode solicitar que tais sejam corrigidos, complementados ou atualizados;

d) Portabilidade: ao optar por exercer o direito de portabilidade, o titular recebera um
relatério dos dados cadastrais que a Companhia trata a seu respeito para compartilhar
com o terceiro que desejar;

e) Anonimizacdo: ressalvadas limitacoes legais e regulatdrias, é possivel anonimizar
dados pessoais a pedido do titular, desde que sejam desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a finalidade proposta e com as leis aplicaveis;

f) Acesso: em qualquer tempo, o titular podera solicitar acesso aos detalhes das
atividades de tratamento que envolvem seus dados pessoais;

g) Preferéncias: quando aplicavel, o titular de dados podera optar por continuar, ou
ndo continuar, a receber comunica¢des de campanhas promocionais e/ou ofertas de
produtos e servigos da Companhia;

h) Explicacdo: disponibilizar informacdes detalhadas sobre as entidades publicas ou
privadas com as quais os dados do titular sdo compartilhados e informar sobre a
possibilidade de ndo fornecer consentimento para tratamento de dados, quando
cabivel essa modalidade, e as consequéncias, em caso de negativa.

i) Confirmacado: solicitar a confirmacao da existéncia de atividade de tratamento de
dados pessoais envolvendo o titular.

j) Bloqueio: solicitar o bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a legislacdo vigente.

Nos termos desta Politica, serd disponibilizado pela Companhia canal préprio para o
enderecamento das solicitacdes e requerimentos, levando-se em consideracao a
legislacdo aplicavel. Em caso de impossibilidade de atendimento, as respostas serdo
justificadas.



A Companbhia reitera o seu compromisso com os direitos dos titulares de dados
pessoais a transparéncia e a informacgao adequada, em conformidade com o prescrito
no art. 62, Vl da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

8 — PRIVACY BY DESIGN

A partir da implementacao do sistema de conformidade, a Companhia passou a adotar
o conceito de privacy by design. Ele pode ser traduzido como um framework que tem
como proposta central incorporar a privacidade e a prote¢dao de dados pessoais em
todos os projetos desenvolvidos, desde a sua concepg¢ao, incluindo o desenvolvimento
de produtos, servicos, projetos, processos, praticas, tecnologias e infraestruturas.

O objetivo do privacy by design é garantir privacidade e permitir que os individuos
tenham controle sobre seus dados pessoais, o que consequentemente gera vantagem
competitiva em favor da organiza¢des que adotam a metodologia, tanto quanto
contribuem para uma operacdo legal, e em conformidade, no que tange ao tratamento,
protecdo e privacidade de dados pessoais.

8.1 ELIMINAGAO E ANONIMIZAGAO DE DADOS PESSOAIS

Em razdo disso, dentre outras iniciativas, controles, medidas, mecanismos e
procedimentos, sé serdo coletados e tratados os dados pessoais efetivamente
necessarios para as atividades de tratamento da Companhia.

Os dados coletados serdo armazenados em ambientes seguros e eliminados quando: a)
a finalidade da atividade de tratamento foi alcancada ou quando os dados deixarem de
ser necessarios ou pertinentes; b) por determinacado de autoridade competente; c) em
decorréncia do fim do periodo de tratamento; d) por solicitacdo do titular, inclusive em
caso de revogacdo do consentimento (se aplicavel) ou; e) submetidos ao processo de
anonimizacao.

No entanto, a Companhia se reserva ao direito de reter dados pessoais para além do
periodo para o cumprimento das finalidades de obrigacdes legais e regulamentares, o
exercicio regular de direitos ou para fins de arquivo histérico da empresa, mediante a
aplicacdo, neste ultimo caso, de medidas técnicas e operacionais adequadas.

9 — COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS



No intuito de viabilizar as atividades econGmicas referenciadas e permitir a prestacao
dos servigos e fornecimento dos produtos a elas relacionados, a Companhia podera
compartilhar dados pessoais, sensiveis e de criancas e adolescentes, incluindo, mas
ndo se limitando a drgaos governamentais, poder judicidrio, instituicdes financeiras,
parceiros de negdcio, fornecedores de servico e/ou infraestrutura, dentre outros.

Para obter detalhamento sobre o compartilhamento de dados pessoais, o titular de
dados deverd encaminhar ao encarregado de dados da Companhia solicitagao
especifica, para atendimento, pois como referenciado, esta informacao esta detalhada
em cada atividade de tratamento mapeada durante o a implantagao do sistema de
conformidade.

Além disso, é importante destacar que a Organizacao integra o Grupo Empresarial SVC
Participacdes e Investimentos Ltda. Esse grupo empresarial € composto por sociedades
empresariais dedicadas a prestacao de servicos de corretagem de seguros, consultoria
empresarial, assisténcias, servicos financeiros, desenvolvimento de software, saude
veterindria, salde e qualidade de vida, dentre outras atividades empresariais, que
compartilham infraestrutura e dados entre si, visando o desenvolvimento de suas
atividades regulares e a inovagao.

Seus dados também poderao ser utilizados pelas Sociedades integrantes do grupo
empresarial acima suscitado para (a) identificar produtos e servigcos que possam ser do
interesse do cliente; (b) criar um perfil mais personalizado sobre o cliente com o
propdsito de ajudar a personalizar a sua experiéncia nos produtos, servicos ou
plataformas das Sociedades; (c) ofertar publicidade baseada em seus interesses; (d)
realizar pesquisas e analises para auxiliar na melhoria dos produtos, servicos ou
plataformas das demais Sociedades (por exemplo, recomendando produtos ou servicos
que possam ser do seu interesse do titular de dados); e (e) comunicar promogdes
conduzidas por esta e/ou pelas demais Sociedades integrantes do Grupo.

O compartilhamento de dados necessarios para a execugao de atividades empresariais
e contratuais serd sempre regular e respeitara o consentimento do titular (caso seja a
base legal aplicavel na relacdo contratual especifica), o legitimo interesse da
Companhia, ou qualquer outra base legal aplicavel ao caso concreto. Serdo
compartilhados somente os dados que forem relevantes para viabilizar e/ou aprimorar
os produtos e servicos aos usuarios, desde que sejam protegidas e resguardadas
adequadamente por quem as recebeu.



A Companbhia se utiliza de instrumentos contratuais adequados para assegurar que
qualquer contraparte que receba os dados pessoais compartilhados garanta a eles a
privacidade e a protecdao adequada.

Além das hipdteses previstas acima, a Companhia podera compartilhar dados pessoais
com entidades de protecdo ao crédito, prevenindo situacdes de fraude, e por ordem
judicial e/ou determinacgdo legal ou regulatdria, sendo que nesses casos ndo sera
necessaria a coleta do consentimento do usuario para isso.

10 — DEVERES DOS TITULARES DE DADQOS

E dever do titular de dados ler, avaliar e aceitar, ou ndo, as normas internas da
Companhia a respeito do tratamento, privacidade e protecdo de dados pessoais,
incluindo todo e qualquer politica, procedimento, documento, disclaimer, informacao,
disposicdo contratual ou clausular aplicavel. Uma vez discordante, o titular de dados
fica desde ja cientificado que sua recusa pode inviabilizar o fornecimento de produtos
ou servicos em seu favor, incluindo o aceite de propostas e a contratacdo das mais
variadas relagdes contratuais.

O titular de dados pessoais tem a responsabilidade de compartilhar informacgdes
precisas e verdadeiras com a Companhia, bem como proteger a confidencialidade de
login(s), senha(s) de acesso, token(s) necessarios a oferta e manutencdo dos servicos e
produtos da Companhia, inclusive para prevenir seu uso ndo autorizado, ndo devendo
compartilha-los com terceiros, em hipdtese alguma.

11 — DEVERES DO PESSOAL DA COMPANHIA

Todo Pessoal, incluindo os sdécios, dirigentes, empregados, colaboradores, prestadores
de servico e terceiros, que direta ou indiretamente se relacionam com as atividades de
tratamento de dados pessoais tratados corporativamente, tém o dever de observar,
cumprir e fazer cumprir todas as normas externas aplicaveis, como leis e
regulamentacgdes, e normas internas relacionadas, incluindo as disposicdes desta
Politica e quaisquer outras, estabelecidas pela Companhia, sob pena de responderem
pelas perdas e danos, assim como estarem sujeitos ao direito de regresso, em caso de
condenacdo da Companhia, decorrente de ato ou fato que derem causa.



O Pessoal da Companhia deve se atentar para as seguintes regras (além de todas as
outras eventualmente aplicaveis):

Nao disponibilizar, tampouco permitir acesso aos dados pessoais mantidos pela
Companhia para pessoas nao autorizadas;

Adotar as medidas necessarias para garantir a legalidade do tratamento de dados
pessoais, amealhando todos os documentos necessarios para demonstrar a
regularidade e competéncia para o tratamento de dados, tais como,
exemplificadamente, termos especificos, disposi¢des clausulares adequadas em
contratos, dentre outros;

Cumprir as todas as normas legais, regulamentares e internas, incluindo as
recomendacoes e as orientacdes de tecnologia e seguranca da informacdo da
Companhia, visando prevenir inconformidades e a ocorréncia de incidentes.

12 — USO DE COOKIES

A Companbhia utiliza cookies e outras ferramentas de tecnologia semelhantes para
facilitar o uso e melhorar a experiéncia de navegacao dos titulares, usuarios e visitantes
junto ao site corporativo e outras aplicacées web.

O uso de cookies ajuda a Companhia a fornecer um servigo personalizado e agil,
baseado nas escolhas e preferéncias de cada usuario, o que permite analisar
tendéncias e melhorar sua experiéncia em nossas plataformas.

A autorizagao para utilizagcdo dos cookies podera ser cancelada a qualquer momento
pelo usuario ou pelo visitante, através dos proprios navegadores de internet (Internet
Explorer, Google Chrome, Firefox, Safari, Opera), no entanto, nesse caso, algumas
funcionalidades poderao ser limitadas.

Caso queira conhecer detalhadamente a respeito de como utilizamos os cookies,
consulte nossa Politica de Cookies.



13 — VIOLAGAO E INCIDENTES ENVOLVENDO DADOS PESSOAIS

A legislacdo aplicavel estabelece a responsabilidade soliddria de todos os agentes da
cadeia envolvidos no tratamento de dados, pelos eventuais danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos decorrentes de violagdes de protecdo e privacidade de
dados pessoais.

13.1 CONFORMIDADE DOCUMENTAL E CONTRATUAL

Ainda assim, a Companhia emprega os maiores melhores esfor¢os para verificar, avaliar
e garantir que terceiros cumpram com as legislacdes de privacidade e protecao de
dados aplicaveis.

Dessa forma, todos os contratos com colaboradores, prestadores de servigo,
fornecedores, parceiros de negécio, clientes e terceiros deverdo conter cldusulas
referentes a privacidade e protecdo de dados pessoais, estabelecendo papéis, deveres
e obrigacdes especificos, envolvendo a tematica, e atestando o compromisso de tais
contrapartes com as legislagGes aplicaveis, incluindo a possibilidade de reparagdo por
perdas e danos e direito de regresso, caso a violagdo ndo tenha sido causada pela
Companbhia.

13.2 COMUNICACAO AS AUTORIDADES COMPETENTES

ViolagGes e incidentes envolvendo dados pessoas tratados pela Companhia serdo
reportados as autoridades competentes, no prazo e na forma da Lei e de suas
regulamentacdes.

14 - ENCARREGADO DE DADOS

Para esclarecer qualquer duvida em relacdo ao sistema de conformidade, protecdo e

privacidade de dados pessoais, ou até mesmo, exercer algum direito especifico, como
atualizar, alterar, corrigir ou eliminar qualquer dado pessoal, entre em contato com o
encarregado de dados, exclusivamente, através dos seguintes canais:



Email: privacidade@meupetclub.com.br

Formuldrio WEB: https://atendimento.meupetclub.com.br/form/8828/

O encarregado de dados obedecera aos prazos legais para resposta as solicitages e
atendera todas as exigéncias legais e regulatdrias aplicaveis.

15 — TERMOS E DEFINICOES

Para fins de compreensao da presente Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados
pessoais, aplicam-se as seguintes defini¢des:

Cookies - arquivos que armazenam temporariamente algumas informacdes bdsicas que
vocé acessa em nossas plataformas digitais, como site e aplicativo da Companhia ou,
ainda, publicidades.

Uso Compartilhado de Dados - comunicacao, difusao, transferéncia internacional,
interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por drgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais,
ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autoriza¢do especifica, para uma
ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre
entes privados.

ANPD - Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, 6rgao da administracdo publica
federal, integrante da Presidéncia da Republica (art. 55-A da Lei n2 13.709, De 14 De
Agosto De 2018).

Consentimento - manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada
(art. 59, Xll da Lei n2 13.709, De 14 De Agosto De 2018);

Dados Pessoais - qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, conforme art. 52, | da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (ex. nome,
numero de identidade, CPF, endereco, dados bancdrios, localizacdo).

Dados Pessoais Sensiveis - dado pessoal que reflete aspecto intimo e merece maior
protecdo, como origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural (art. 52, Il da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018);

Titular - é a pessoa natural, titular do Dado Pessoal e/ou Dado Pessoal Sensivel que é
objeto de tratamento (art. 52, V da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018);

Tratamento - toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacao, acesso, reproducdo, transmissao,


https://atendimento.meupetclub.com.br/form/8828/

distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacdo ou
controle da informag¢do, modificagao, comunicacdo, transferéncia, difusao ou extragao
(art. 59, X da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018);

IP - conjunto de numeros que identifica o computador dos visitantes e usuarios na
Internet;

Anonimizagao - utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou
indireta, a um individuo (art. 52, Xl da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018). As
informagdes anonimizadas ndo sdo consideradas dados pessoais.

Eliminagao - exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado (art. 52, Xl da Lei n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018);

Revogacao - O consentimento pode ser revogado a qualquer momento mediante
manifestacdo expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os
tratamentos realizados sob amparo do consentimento anteriormente manifestado
enguanto ndao houver requerimento de eliminagao, nos termos do inciso VI

do caput do art. 18 da Lei 13.709/18;

Politica - Politica de Protecdo e Privacidade de Dados da Companhia;

Operador - pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador (art. 52, VIl da Lei n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018);

Controlador - pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais (art. 52, VI da Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018);

Encarregado de Dados - pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

Violacao - violagdo de seguranca que provoque, de modo acidental ou ilicito, a
destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso nao autorizado a dados
pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.

16 — APROVACAO E REVISAO

Nos termos do controle de versionamento abaixo, esta politica foi aprovada pelos
representantes legais da Companhia emitente, tanto quanto pelo encarregados de
dados responsavel, entrando em vigor a partir da data de sua aprovacao,



permanecendo vigente até a data de aprovac¢do de novo versionamento e sera revista,
em regra, anualmente, ou em periodo inferior, quando necessario.
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Politica de Cookies

A presente Politica de Cookies é um documento complementar a Politica de
Privacidade do MEUCLUBE.ONLINE BENEFICIOS E VANTAGENS LTDA. Aqui, vocé
encontrara informacdes objetivas e claras sobre o que sao Cookies, quais Cookies
utilizamos em nossas aplicacdes, qual papel desempenham e como configura-los.

1. O que sdo cookies?



Cookies sdo pequenos arquivos de texto ou fragmentos de informacdo que sdo
baixados em seu computador, smartphone ou qualquer outro dispositivo com acesso a
internet quando vocé visita nossa aplicacao.

Eles contém informacgBes sobre a sua navegacdo em nossas paginas e retém apenas
informagdes relacionadas as suas preferéncias.

Assim, essa pagina consegue armazenar e recuperar os dados sobre os seus habitos de
navegacio, de forma a melhorar a experiéncia de uso, por exemplo. E importante frisar
que eles ndao contém informacgdes pessoais especificas, como dados sensiveis ou
bancarios.

O seu navegador armazena os cookies no disco rigido, mas ocupam um espaco de
memadria minimo, que ndo afetam o desempenho do seu computador. A maioria das
informagGes sdo apagadas logo ao encerrar a sessdao, como vocé vera no proximo
tdpico.

1.1 Tipos de cookies
Exemplos quanto ao proprietario:
Cookies proprietarios: cookies definidos por nés ou por terceiros em nossos nomes.

Cookies de terceiros: cookies definidos por terceiros confidveis em nossa aplicagao
(site).

Exemplos quanto ao tempo de vida:

Cookies de sessdo ou temporarios: sdo cookies que expiram assim que vocé fecha o
seu navegador, encerrando a sessdo.

Cookies persistentes ou permanentes: sdo cookies que permanecem no seu dispositivo
durante um periodo determinado ou até que vocé os exclua.

Exemplos quanto a finalidade:

Cookies necessarios: sdao cookies essenciais que possibilitam a navegacdao em nossas
aplicagOes e 0 acesso a todos 0s recursos; se estes, n0ssos servicos podem apresentar
mal desempenho ou ndo funcionar.

Cookies de desempenho: sdo cookies que otimizam a forma que nossas aplicacdes
funcionam, coletando informagdes andnimas sobre as paginas acessadas.

Cookies de funcionalidade: sdo cookies que memorizam suas preferéncias e escolhas
(como seu nome de usuario)



Cookies de publicidade: sdo cookies que direcionam anuncios em funcdo dos seus
interesses e limitam a quantidade de vezes que o anuncio aparece.

2. Por que usamos cookies?

O Paw Care utiliza Cookies para fornecer a melhor experiéncia de uso, tornando nossas
aplicacdes mais faceis e personalizadas, tendo por base suas escolhas e
comportamento de navegacao. Assim, buscamos entender como vocé utiliza nossas
aplicagdes e ajustar o conteldo para torna-lo mais relevante para vocé, além de
lembrar de suas preferéncias.

Os Cookies participam deste processo porquanto armazenam, leem e executam os
dados necessdrios para cumprir com o nosso objetivo.

3. Que tipo de cookies utilizamos?

Abaixo listamos todos os Cookies que podem ser utilizados pelo PAW CARE. E
importante lembrar que vocé pode gerenciar a permissao concedida para cada Cookie
em seu navegador.

Além disso, uma vez que os Cookies capturam dados sobre vocé, é importante a leitura
de nossa Politica de Privacidade, disponivel para acesso em (link para a politica de
privacidade).

3.1 Cookies necessarios
Cookie

Tempo de validade
Propriedade

Descricao

Cookie

Permanente ou temporario
Proprietario ou de terceiro
Descricao

Cookie

Permanente ou temporario



Proprietario ou de terceiro
Descricao

Cookie

Permanente ou tempordrio
Proprietdrio ou de terceiro

Descricao

3.2 Cookies de desempenho
Cookie

Tempo de validade
Propriedade

Descricao

Cookie

Permanente ou temporario
Proprietdrio ou de terceiro
Descricao

Cookie

Permanente ou temporario
Proprietdrio ou de terceiro
Descrigao

Cookie

Permanente ou temporario
Proprietdrio ou de terceiro

Descricao

3.3 Cookies de funcionalidade
Cookie

Tempo de validade



Propriedade

Descricao

Cookie

Permanente ou tempordrio
Proprietdrio ou de terceiro
Descricao

Cookie

Permanente ou tempordrio
Proprietdrio ou de terceiro
Descricao

Cookie

Permanente ou temporario
Proprietdrio ou de terceiro

Descricao

3.4 Cookies de publicidade
Cookie

Tempo de validade
Propriedade

Descrigao

Cookie

Permanente ou temporario
Proprietdrio ou de terceiro
Descricao

Cookie

Permanente ou temporario
Proprietdrio ou de terceiro

Descrigao



Cookie
Permanente ou temporario
Proprietdrio ou de terceiro

Descricao

4. Gerenciamento dos cookies

A instalacdo dos cookies estd sujeita ao seu consentimento. Apesar da maioria dos
navegadores estar inicialmente configurada para aceitar cookies de forma automatica,
vocé pode rever suas permissées a qualquer tempo, de forma a bloquea-los, aceita-los
ou ativar notificacGes para quando alguns cookies forem enviados ao seu dispositivo.

Atualmente, na primeira vez que vocé acessa nossas aplicacdes, serd requerida a sua
concordancia com a instalacdo destes. Apenas apds a sua aceitacao eles serdo
ativados.

Para tanto, utilizamos um sistema de banner de informacgdes que alerta e solicita o
consentimento na pagina inicial do site do Paw Care. Dessa maneira, ndao apenas
solicitamos sua concordancia, mas também informamos que a navegacao continuada
em nossos sites sera entendida como consentimento.

Como ja dito, vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as
permissdes, bloquear ou recusar os Cookies. Vocé também pode configura-los caso a
caso. Todavia, a revogacdo do consentimento de determinados Cookies pode
inviabilizar o funcionamento correto de alguns recursos da plataforma.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas
configuracdes do navegador, na area de gestao de Cookies.

Vocé pode acessar tutoriais sobre o gerenciamento de cookies de seu navegador
através dos links abaixo:

Firefox
Safari

Google Chrome

Microsoft Edge

Opera

5. Disposicoes finais


https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1&hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Para o Paw Care, a privacidade e confianca sdo fundamentais para a nossa relagdo com
vocé. Estamos sempre nos atualizando para manter os mais altos padrdes de

seguranca.

Assim, reservamo-nos o direito de alterar esta Politica de Cookies a qualquer tempo. As
mudancas entrardo em vigor logo apds a publicacdo.

Ao continuar a navegag¢ao nas nossas aplicagdes apos essa mudanga se tornar eficaz,
vocé concorda com elas. Aconselhamos que vocé sempre verifique esta Politica, bem

como a nossa Politica de Privacidade.



